SPIC

Provozni rad

firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o., ve stiredisku SKI & BIKE §piéék

I. / VSeobecné podminky platné po cely rok

1 Provoz Ski & Bike Spi¢ak zajist'uje obchodni spole¢nost SPORT SERVICE, spol. s r.0.,
Spi¢ak 182, 340 04 Zelezna Ruda, IC: 46 882 006.

2 Vstup do Ski & Bike Spi¢ak (tj. na pozemky, které jsou ve vlastnictvi, v najmu & jiném
uzivani firmou SPORT SERVICE, spol. s r.0.) je na vlastni riziko navstévnika a kazdy
navitévnik Ski & Bike Spi¢ak je povinen se Fidit timto Provoznim ¥adem

3 Firma SPORT SERVICE, spol. sr.0. neodpovida za Skody na majetku a zdravi
navstévnikt Ski & Bike Spi¢ak, pokud budou zptisobeny chovanim, které neodpovida
platnym pravnim ptedpisim, Pfepravnimu fadu a tomuto Provoznimu tadu

4 Na mistech oznacenych ,,tento prostor je monitorovan kamerou®, jsou navstévnici Ski &
Bike Spi¢ak monitorovani kamerovym systémem, na zakladé registrace u Ufadu pro
ochranu osobnich udaji — reg. ¢.: 00035434.

5 Dodrzovani Provozniho a Piepravniho fadu ve Ski & Bike Spi¢dk mohou kontrolovat
k tomu opravnéné osoby. Opravnéna osoba je kazdy pracovnik, ktery je obleéeny do
jednotného zimniho nebo letniho obleku spole¢nosti SPORT SERVICE, spol. s r.0., nebo
jednotného obleku lyzatrské Skoly spolecnosti SPORT SERVICE, spol. sr.0., (vZdy
oznaceného ndzvem firmy) nebo pracovnik, ktery se predstavi a sdéli svoji funkci
V obchodni spole¢nosti SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

6 Psi se mohou pohybovat po Ski & Bike Spi¢ak pouze na voditku. Jejich vstup na bikové
trat¢ v letni sezon€ a na sjezdové traté a bézecké stopy v zimni sezéné je piisné zakdzan!

A) Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak a parkovani

1. Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak se fidi dopravnimi znackami a na¥izenimi DI
Klatovy a MU Zelezna Ruda

2. Vjezd do arealu miize byt fizen zavorou.

3. Vjezd do Ski & Bike Spi¢ak maji povolen vozidla:
- zasobovani
- horské sluzby
- ubytovani hosté ve Ski & Bike Spi¢ak
- ubytovani hosté v hotelu Bohemia, kteti vyuzivaji pouze vlastni hotelové

parkovisté

- zamestnanci SPORT SERVICE, spol. s r.0. a hotelu Bohemia

4. Parkovani ve Ski & Bike Spi¢ak je dale povoleno na zakladé:
parkovaci karty, ktera obsahuje pfesné casové obdobi pro parkovani. Drzitelé
parkovaci karty parkuji na mistech, které jim urci provozovatel pti vydani
parkovaci karty. Pokud drzitel karty nedodrzi jemu urcené misto nebo prostor,
ztraci narok na parkovani.

5. VSechna ustanoveni bodu A Provozniho fadu plati pro automobily, ¢tytkolky
snézné skutry.



B) Provoz lanové drahy
Pteprava lanovou drédhou se v zimnim obdobi uskuteciiuje ze stanice Spicak — areal do
stanice Spi¢ak- vrchol, v letnich mésicich i opa¢nym smérem.

a)

b)

d)

f)

Cestujicimi jsou ucastnici piepravy s platnou jizdenkou, dle aktualniho ceniku.
Ptepravni smlouva mezi cestujicim a provozovatelem lanové drahy je uzaviena
zakoupenim platné jizdenky.

Zakoupenim jizdenky se cestujici zavazuji respektovat pokyny, doporuceni, omezeni
a nafizeni obsaZena v tomto Pfepravnim fadu stejné jako respektovat pokyny,
doporuceni, omezeni a natfizeni obsluhy dopravnich zatizeni. Tyto pokyny musi byt
v souladu s Provoznim fadem Ski & Bike Spi¢ak i s pokyny pro obsluhu dopravnich
zatizeni.

Cestujici je povinen pii nastupu do drazniho vozidla — sedacka LD, pobytu v ném a
pfi vystupu z drézniho vozidla chovat se tak, aby neohrozil svou bezpecnost,
bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost drazni dopravy, a dbat priméiené
opatrnosti dané povahou drazni dopravy. Pfepravovana osoba je povinna do prostoru
nastupu na sedacku LD vstoupit okamzité po otevieni vstupni brany. Je piisné
zak4dzédno vstupovat do prostoru nastupu pii zavirdni branek vstupni bréany.
Pfepravovand osoba ma pravo si bezplatné vzit ruéni zavazadlo, zajist'uje si jeho
nalozeni, umisténi na sedacku, vylozeni pfi vystupu a dohled pfti pteprave.

Cestujici je dale povinen:
a. mit po celou dobu pfepravy u sebe platnou jizdenku a na pozadani
opravnéné osoby provozovatele se ji prokazat
b. pfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem,
ktery jizdenku zkontroluje a eviduje
c. majitelé celosezonnich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazou
platnym obcanskym prukazem.

Pokud névstévnik arealu (cestujici) nedodrzuje ustanoveni Provozniho ftadu,
Smluvnich ptepravnich podminek, pravidel FIS, pisemnych upozornéni v arealu ¢i
pokynti pracovnikll provozovatele, vyhrazuje si provozovatel aredlu pravo vyloudit
takového navstévnika z pfepravy a odebrat mu jizdenku bez nahrady. Vylouceni z
pfepravy a odebrani jizdenky bez nahrady provede obsluha dopravniho zatizeni. O
odebrani jizdenky bodové nebo casové rozhoduje feditel aredlu nebo jim povéiena
osoba. Z prepravy budou obsluhou dopravniho zafizeni rovnéz vylouceni (a bude jim
bez nadhrady odebrana jizdenka) navstévnici pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek a ti, ktefi svym chovanim ohrozuji nebo omezuji ostatni
navstévniky arealu.

Na dopravnim zatizeni je zakdzéno
- kouteni
- vyhazovani jakychkoliv pfedméti
- vyklanéni se ze sedacky ¢i houpani se na sedacce za jizdy
- zdrZovani se v prostorach vyhrazenych k nastupu, vystupu, prichodu
nebo nastupu na lanovou drahu
- obtézovani ostatnich cestujicich nevhodnym chovanim
- poskozovani dopravniho zatizeni.



g) Déti s vyskou mensi nez 125 cm lze piepravovat na lanové draze Spi¢ak na Sumavé
jen s doprovodem osoby star$i 15 let — ktera je schopna v piipadé potieby poskytnout
nezbytnou pomoc Pieprava skupin déti mize byt predmétem zvlastnich ujednéni

h) Na sedackach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozna pieprava osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace za téchto podminek:

- preprava téchto osob je mozna pouze za doprovodu alespoil jedné osoby
star§i 18-ti let

- doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o
pozadavku na piepravu pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynt

obsluhy

i) Jizdné
Cena jizdenky se fidi aktudlnim cenikem.

ia) Druhy jizdenek
Zakladni skupiny jizdenek jsou: jednotlivé, bodové, ¢asové.

Jednotliva jizdenka slouzi pouze pro jeden priichod turniketem.

Bodova jizdenka — opraviiuje k vice jizdam podle poctu bodl na jizdence a typu
zvolen¢ho dopravniho zafizeni, za kazdy prichod turniketem je odecten pevny
pocet bodl uréeny pro dané dopravni zatizeni.

Casové jizdenky maji mnoho moZnosti a jsou nepfenosné na druhé osoby.
Opraviiuji k vice jednotlivym jizddm po dobu jejich platnosti na vSech zatizenich
firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o. Dalsi priichod turniketem s jednou ¢asovou
jizdenkou je mozny az po uplynuti minimalni doby potfebné k ptepravé cestujiciho
na horni stanici.

Jizdenky se prodadvaji na jediném nosic¢i Handsfree ¢ipova karta — je pro vSechny
typy jizdenek. Pfi koupi jizdenky plati cestujici na tento nosi¢ vratnou zaloha 50,-
K¢

ib) Platnost jizdenky

Casové a jednotlivé jizdenky za¢inaji platit ve dne zakoupeni, v ptipadé piedprodeje
od dne platnosti jizdenky. Sezonni a bodové jizdenky plati pouze v sezoné, kdy byly
zakoupeny. Kazdy cestujici si po zakoupeni jizdenky zkontroluje vSechny tidaje na
jizdence nebo na potvrzeni k zakoupené Cipové karté. Na pozd¢jsi reklamace nebude
bran zietel.

Cestujici je povinen piedlozit jizdenku na pozadani ke kontrole pracovnikiim firmy
SPORT SERVICE, spol. s r.o.

PLATNY JiZDNI DOKLAD JE JIZDENKA:
1. jednotliva
2. bodova
3. Casova (napf. denni, tydenni, sezonni)
NEPLATNY JiZDNIi DOKLAD, ktery je zaméstnanec SPORT SERVICE, spol.
S r.0., opravnén odebrat, je jizdni doklad ktery:
1. je poSkozen
2. je pouzit neopravnénou osobou
3. uplynula doba jeho platnosti
4. neni origindlem



ic) Nahrady jizdného
Nahrada jizdného se poskytuje:

1.

4.

V piipad¢ poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno -cestujicim, je
cestujicimu proti poSkozené jizdence vydana zdarma jizdenka stejného druhu
a hodnoty.

Pfi urazu cestujiciho prokazatelné zptisobeném provozovatelem dopravniho

zafizeni na tomto zafizeni nebo na sjezdovych tratich SPORT SERVICE,

spol.s r.o. se nahrada poskytuje takto:
U denni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuzitou dobu
platnosti. Jako nevyuzita doba se pocitd od okamziku vzniku udalosti
opraviujici narokovani ndhrady do konce platnosti jizdenky.
U vicedenni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuzité dny.
Jako nevyuzité dny se pocitaji dny ode dne vraceni do konce platnosti
jizdenky.
U celosezonni jizdenky se vraci celé jizdné nebo jeho ¢ast pouze v
obdobi deseti tydnil od prvniho dne provozu aktualni sezony. S
kazdym zapocatym tydnem se ¢éastka ke vraceni snizuje o 10%
pocitano z nakupni ceny.

V piipadé, Ze dojde k omezeni ¢i znemoZnéni poskytovani sluzeb ze strany

SPORT SERVICE v dusledku vyskytu Ptipadii vy$si moci, vzniké cestujicimu -

drziteli sezonni jizdenky narok na kompenzaci stanovenou dle nize uvedenych

pravidel.

a. V ptipadé, Ze cestujici pouzil sezonni jizdenku v dané sezoné jiz alespon 14
krat, kompenzace cestujicimu nepfislusi.

b. V ptipad¢, ze cestujici pouzil sezonni jizdenku méné nez 14 krat, pticemz
sezonni jizdenka se povazuje za pouzitou v ptislusném kalendainim dni
pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouzita v odbavovacim zatizeni
pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy ¢i lyzatského
vleku SPORT SERVICE, nalezi cestujicimu kompenzace, ktera se vypocte
jako nasobek po¢tu dni v dané (piedplacené) sezoné, kdy nebyla
cestujicimu sluzba poskytnuta, S vypoctenou cenou jednoho dne sezoénni
jizdenky. Cena jednoho dne sezénni jizdenky se vypocte podilem ceny
sezonni jizdenky a poctu provoznich dnil v dané zimni sezoné, tzn. od
prvniho dne spusténi arealu do zimniho provozu do 31.3. dané sezony.
Narok na kompenzaci Ize uplatnit po 31.3. dané sezony.

V piipadé zastaveni lanové drahy Spi¢ak pii technické poruse nebo vypadku
elektrické energie, kterd trva delsi dobu nez dvé hodiny a v ptipadé, Ze nelze
zajistit nahradni prepravu ucastnika dopravy (v zimnich mésicich napft.
pouzitim vlekdi ve Ski & Bike Spi¢ak)Nahrada jizdného se poskytuje finanéni
formou nebo formou poukazky na novou jizdenku stejného typu vyuzitelnou
v té zimni sezong, ve které k zastaveni doslo. Nahrada za vicedenni jizdenku
formou poukazky na novou jednodenni jizdenku vyuzitelnou v t€ zimni sezoné,
ve které k zastaveni doslo, se poskytuje za kazdy den, kdy doslo po dobu
platnosti vicedenni jizdenky k zastaveni. Nahrady za bodové jizdenky se v
tomto ptipad€ neposkytuji.

V ptipad¢ neptiznivych klimatickych podminek, pfi nemoci a ztraté jizdenky
se nahrady neposkytuji.



id) Slevy jizdného

Slevy na zaklad¢ véku se poskytuji podle aktudlné platného ceniku, jehoZz soucésti je
rozdéleni do v€kovych kategorii a dalSich cenovych skupin. Slevy se vztahuji na
vybrané typy jizdenek. Slevy se dale poskytuji na zadkladé partnerskych smluv.
Pozadavek na slevu jizdného musi byt pokladnimu nahlasen a dolozen pted
zakoupenim jizdenky. Zpétné nelze slevu uplatnit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout i jiné slevy nez vyse uvedené.

j) Omezeni piepravy

ja) V zimnim obdobi je provoz na dopravnich zafizenich povolen pouze pro cestujici s
lyzemi nebo vécmi jim se podobajicich na nohou. Zakadzana je preprava péSich
cestujicich a lyZzara — béZci.

jb) V pfipad¢€ neptiznivého pocasi, nebo nadmérné rychlosti vétru je provozovatel
povinen, v zajmu zachovani bezpe¢nosti cestujicich, omezit prepravni kapacitu
dopravnich zafizeni, nebo dopravni zafizeni uzaviit.

jc) Dopravni zatizeni je nutné uzavtit v piipad¢ vypadku elektrické energie. Nouzové
pohony LD slouzi pouze k dopravé cestujicich do nejblizsi stanice v ptipad¢ vypadku
elektrické energie.

jd) v letnim provozu je omezena piepravni rychlost na max. 1,5 m/s.
Nastupovani a vystupovani se provadi za chodu lanové drahy

je) preprava zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvitata, kterd drzi cestujici na
klin€ a pln€ zodpovida za jejich bezpecnost. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat
cestujici, opravnénou osobu dopravce nebo byt na obtiz ostatnim cestujicim.

jf) povétend osoba dopravce je opravnéna piepravu détského kocarku, kola nebo jiného
zavazadla odmitnout v pfipadé, kdy je neni moZno umistit na sedacku.

Ptepravovand osoba ma v odiivodnénych ptipadech pfi nastupu i pii vystupu pravo
pozadat obsluhu dopravniho zafizeni o zpomaleni jizdy nebo zastaveni lanové drahy.

Pteprava jizdnich kol je v letnich mésicich bezplatna. Na sedacce s bocnimi haky pro
pfepravu kol je také moZznd pieprava cestujicich spolecné s kolem. Je zakdzdno b&hem

Jizdy s kolem manipulovat. Cestujici pii preprave jizdniho kola je povinen ptedat kolo
obsluze lanové drahy k umisténi kola na sedacku a po vystupu kolo prevzit.

I1. / Zimni sezona

Zimni sezéna je ve Ski & Bike Spi¢ak obdobi od 15. listopadu jednoho roku az do 15. dubna roku
nasledujiciho.

A) Provoz vleki
Pro provoz vlekt dale plati mimo ustanoveni odstavce B) Provoz lanovky, a), b) d) e) i) a jb)

1. Na jednomistnych talifovych vlecich je dovolena pieprava pouze jedné osoby.



2. Pfeprava déti do 6ti let, které nejsou schopné samostatné jizdy na jednomistném
vleku, neni povolena
3. Z bezpecnostnich diivodl neni dovolena preprava déti pomoci druhé osoby
nasledujicimi zptisoby:
- V naruci
- na zadech
- V podpazi
4. Béhem jizdy neni dovoleno:
- vystupovat z trasy lyzatského vieku mimo vystupni stanici,
- umoznit pristoupeni dalsi osoby
- kiizovat trasu lyzaiského vleku
5. Pti padu béhem jizdy je nutno okamzité opustit trasu lyzatrského vieku
6. Na vleku Michalek Double Max neni povolena samostatna pieprava osob, jejichz hmotnost je
mensi nez 20kg a osob s tézkym zdravotnim postizenim a s omezenim schopnosti pohybu a
orientace, zejména napft. postizené pohybové, zrakové, déti do 3 let, s mentalnim postizenim.
Zakézana je pteprava podnapilé osoby.
7. Vegerni lyzovani St, P4, So na sjezdové trati ¢.5 — Spodni Sance v dobé& 18.30 — 21.00 hodin.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény provozu.

B) Provoz sjezdovych trati.

1. Sjezdové traté jsou oteviené pouze v dobé provozu lanové drahy a lyzatskych viek

2. Naupravené sjezdové trati se navstévnici / pfedevsim lyzafi a snowboardisté/pohybuji na
vlastni nebezpeéi. Ugastnici provozu dbaji na bezpe¢nost vlastni i ostatnich navitdvnikd a
dodrzuji Desatero zasad bezpe¢ného chovani pii pohybu v horském terénu, 10 pravidel
FIS pro chovani na sjezdovych tratich a doporu¢eni CSN 01 8027

3. Skialpinistim a péSim turistim je s vyjimkou chiize po znacené turistické cesté na
Certovo jezero pohyb po sjezdovych tratich zakazan.

4. Nedodrzovani zejména nésledujicich podminek chovani na sjezdovych tratich mize byt
divodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:

a. kazdy navstévnik je povinen vZdy pfizplsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiZnosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti

b. ptedjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpe¢né piedjeti
vzdy ruci predjizdéjici

c. je zakazano zastavovat na neptfehlednych a frekventovanych usecich
sjezdovych trati

d. bez souhlasu vedeni firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0., je zakazano stavét
na sjezdovych tratich jakékoliv ptekdzky nebo snéhové tvary / napt. slalomy,
sn¢hové mistky apod./

e. kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich a dopravnich zafizenich je
povinen poskytnout zranénému pomoc a ohlésit tiraz pracovnikiim firmy Sport
service nebo Horské sluzbé. Tel:

SPORT SERVICE, spol. sr.0.— 376 397 167
Horska sluzba- 1210

f.  kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynt
opravnénych osob firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o., pracovnikt horské
sluzby a oznacenych potadateld pfi zdvodech a trénincich. Pti porusovani
téchto pravidel a pokyna opravnénych osob mize byt navstévnik vyloucen
Z ptepravy na dopravnich zatizenich a je pln€ odpovédny za veSkerou
ptipadnou §kodu, kterou provozovatelim Ski & Bike Spi¢ak i tfetim osobam
takto zptsobi.



5. Uprava sjezdovych trati se provadi pievazné po skonéeni provozu dopravnich zaiizeni.
Z toho divodu jsou sjezdové traté po skonceni provozu v dobé od 16.15 hodin
uzavieny a plati prisny zakaz vstupu na sjezdovky po skonceni provozni doby
z divodu upravy sjezdovek, pii které hrozi nebezpeci urazu.

6. S ohledem na sn¢hové a povétrnostni podminky miize dojit i za provozu lyzatskych vleki:

- k upravé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou v tomto piipadé
oznacena vystraznym svétlem.

- k zasnézovani sjezdovek technickym sné¢hem. Technika pro zasné¢Zovani je
Vv dostate¢né vzdalenosti oznacena, piipadn¢ ohrazena oplitkem nebo siti. Pfi provozu
sné¢hovych dél musi ucastnik provozu na sjezdovce prizptisobit rychlost jizdy pro
bezpecné projeti zasnézovaného useku a neohrozovat pii tom dalsi lyzate. Je
nepiipustné manipulovat se sn¢hovymi dély.

7. Vedeni firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o0., si vyhrazuje pravo umoznit po ptedchozi
domluvé tréninky a soutéZe lyzait a snowboardisti na nékteré sjezdové trati Ski & Bike
Spi¢ak. Navitévnici budou o této situaci informovani u pokladny pro vleky. Budou
seznameni s dobou tréninku nebo zadvodu a sjezdovou trati nebo jeji ¢asti, kterd k tomu
bude vyuzita. Ur¢end sjezdova trat’ nebo jeji ¢ast bude organizatorem tréninku nebo
zavodu zfeteln€ uzaviena a oznacena.

8. Pfi vyuce lyzovani odpovida ptislusny pedagogicky pracovnik zejména za to, Ze:

- pro vyuku zvoli sjezdovou trat’ s pfiméfenym stupném obtiznosti

- organizace vyuky bude odpovidat aktualnimu provozu na sjezdovych
tratich / napf. nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech — hadech/

- vyucovani zaci neohrozuji ostatni lyZzujici vetejnost.

9. Komeréni lyzaiské §koly mohou provozovat svoji &innost v Ski & Bike Spi¢ik pouze
s pisemnym souhlasem jednatele SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

C) Provoz snowparku

Provoz snowparku se fidi pravidly vydanymi provozovatelem snowparku, jimz je Sport
support s.r.0.

II1. / Letni sezona

Letni sezéna je ve Ski & Bike Spi¢ak v obdobi od 15. dubna jednoho roku do 15. listopadu
stejného kalendainiho roku.

Provoz Bike Parku

1. V obdobi letni sezony a provozu lanové drahy je mozno vyuzivat jednotlivé trasy Bike
Parku pro sjizdéni na kolech. Trasy Bike Parku jsou vyznaceny smérovkami a
ukazateli nebo ohraniceny paskou Jezdci mohou vyuZivat jen vyznacené trasy Bike
Parku, je zakazéno vyjizdét z vyznacené trasy a pohybovat se volné€ po lyzaiskych
sjezdovych tratich.

2. Po vyznacenych sjezdovych trasach se jezdci pohybuji na vlastni nebezpeci. Zaroven
dbaji na bezpeénost vlastni, dalsich jezdcti i ostatnich navitévnikt Ski & Bike Spicak



3. Kazdy jezdec musi pfizplisobit rychlost jizdy a volbu trasy svym schopnostem,
obtiznosti a stavu trasy, povétrnostnim podminkdm a viditelnosti.

4. Kazdy jezdec je povinen poskytnout v piipadé potfeby prvni pomoc zranénému jezdci
a ohlésit uraz pracovniktim firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o0., nebo Horské sluzbé

5. Kazdy jezdec je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynt opravnénych osob
firmy SPORT SERVICE, spol. s r.0.,

6. Provozovatel lanové drahy spole¢nost SPORT SERVICE, spol. s r.0., ma pravo
Vv ptipadé¢ potieby jednotlivé trasy Bike Parku na pfechodnou dobu uzavtit. Divodem
pro uzavieni je napt. rozmokla trat’, poskozeni trasy apod. Zajemci o jizdu po
sjezdovych trasdch musi toto uzavieni bezpodminecné respektovat.

7. Kontrolu dodrzovani provozniho tadu provadi pracovnik firmy SPORT SERVICE,
spol. s r.o0., ktery se pohybuje po trasach bike parku a ma pravo jezdce, ktery porusi
nekteré ustanoveni Provozniho fadu, vyloucit z prepravy bez nahrady

Turistické rozhledny Spi¢ak
1. Turisticka rozhledna Spi¢ak nema Zadnou obsluhu.

2. Vstup na rozhlednu je pro drzitele jakékoliv aktualné platné jizdenky na lanovou drahu
zdarma, ostatni si zakoupi vstupenku na rozhlednu v kiosku na vrcholu Spi¢éaku.

Ceny vstupu na rozhlednu se fidi aktualnim cenikem.
3. Provozni doba rozhledny:

- vobdobi od 1. 5. do 31. 5. pouze o vikendech od 10:00 do 16:00

- vobdobiod 1. 6. do 14. 6. a0od 16. 9. do 27. 10. pouze o vikendech od 9:00 do 17:00

- v obdobi od 15. 6. 2020 do 15. 9. denné - nedé€le — ¢tvrtek od 9:00 do 17:00, patek - sobota
od 9:00 do 18:00

4, Vyhlidka se koné na vlastni odpovédnost a nebezpeci.

5. Pocet osob, které najednou pobyvaji na rozhledné, je omezen na 30. Pti hromadnych
navstévach musi byt na kazdych 15 nezletilych osob na vyhlidkové ploSiné alespoii jedna
zodpovédna osoba, starsi 18 let, ktera bude konat nad skupinou dozor. Tato osoba je povinna
se seznamit s timto provoznim fadem a obezndmit s nim 1 osoby, nad kterymi kona dozor.

5. Vstup déti do 12 - ti let je dovolen jen s doprovodem osoby starsi 18 - ti let, plné
pravné zpusobilé a svépravné.

6. Navstévnici jsou povinni vystupovat a sestupovat pouze po schodisti. Prednost na
schodi$ti maji sestupujici osoby. Na schodisti se osoby vyhybaji na podestach a osoby
pohybujici se po schodisti v jednom sméru nemohou jit vedle sebe. Navstévnici jsou povinni
mit na nohou vhodnou obuv, bez vysokych podpatkt ¢i kluzké podrazky.

7. Pti vystupu, sestupu a pobytu na ochozu rozhledny je zakézéano lezeni po jinych k
tomu neurcéenych ¢astech konstrukce, vyklanéni, skakani, lezeni, umyslné rozhoupavani
rozhledny skupinami osob, manipulovani, ni¢eni a poskozovani konstrukci a jejich ¢asti,
kouteni, piti alkoholu a odhazovéani odpadkt a jakychkoli pfedméth ze schodisté a z ochozu.



8. Na rozhlednu neni povolen vstup osobam, které¢ jsou pod vlivem alkoholu a jinych
omamnych a psychotropnich latek. Taktéz neni povolen vstup osobam se zdravotnimi
potizemi €i jinym omezenim.

9. Je zakézéano:

. nahybat se a vyklanét ptes zabradli schodisté a vyhlidkové ploSiny;

. hazet a spoustét jakékoliv predméty z rozhledny;

. zdrzovat se v prostoru rozhledny a jejiho okoli pfed, béhem a tésné po bouftce;

. vodit do objektu psy a jina zvitata nebo je nechat voln¢ pobihat v blizkém okoli
rozhledny;

. psat a malovat na konstrukci rozhledny nebo ji jinak poskozovat;

. rusit hlukem nebo jinak obtézovat ostatni navstévniky rozhledny a jejiho okoli;
. manipulovat s otevienym ohném nebo rozdélavani ohné v blizkosti rozhledny;
. stanovat v bezprostfednim okoli rozhledny;

. pouzivat rozhlednu k jinym uc¢eliim nez ke kterym je urcena;

. nasiln€ vstupovat do objektu, ukladat nebo vyvéSovat na ném jakékoli predméty.

10.  Vstup za snizené viditelnosti (Sera a mlhy), za namrazy, ptitomnosti sné¢hu na schodisti
¢1 ochozu, silného vétru, desté nebo bouiky, je pfisné zakazan. Pokud navstévnik za téchto
neptiznivych podminek na rozhlednu vstoupi, €ini tak zcela na svoji odpoveédnost a vyrobce
ani majitel neruci za jeho zdravi ani bezpe¢nost.

11.  Pfi vystupu a sestupu po schodech je nutno dbat zvlastni opatrnosti, zvIasté je nutno se
pfidrZzovat zabradli, nepfedbihat, netlacit se.

12. 'V pripadé jakéhokoliv nebezpeci ¢i nouze je kazdy navstévnik povinen neprodlené
informovat provozovatele rozhledny.

Pfi mimotadnych udalostech volejte:

Policie: 158
Hasici: 150
Zachranna sluzba: 155
1ZS: 112

Provozovatel (Ski & Bike Spi¢ak): 602140597, 602457427



13. Osoby, které porusi povinnosti vyplyvajici z tohoto provozniho fadu, budou postihovany
za ptestupek, pokud nezavdaji pficinu k piisnéjsimu postihu.

V. / Mimofadna opatieni COVID-19

1. Zékaznik je povinen dodrzovat pii sjednavani, Cerpani (vyuzivani) sluzeb a po celou
dobu Cerpani (vyuzivani) sluzeb veskera pravidla a spliiovat veskeré podminky stanovené
mimotadnymi opatfenimi ¢i jinymi nafizenimi vydavanymi organy statni spravy zejména

v souvislosti s vyskytem ¢i Sifenim onemocnéni covid-19 zptisobeného novym koronavirem
SARS-CoV-2, ktera jsou k danému okamziku platna a u¢inna (dale jen ,,Mimotadna opatieni‘
a vesSkera pravidla a podminky stanovené v Mimotéadnych opattenich pro zékaznika dale
spole¢né jen ,,Pravidla a podminky mimotadnych opatieni‘).

2. Zakaznik je povinen dodrzovat a splitovat Pravidla a podminky mimotadnych opatieni
po celou dobu jeho pfitomnosti (bez ohledu na to, zda ¢erpa sluzbu ¢i nikoliv) v téch
prostorach lyzatského aredlu a/nebo provozoven provozovatele, pro které Mimotadna
opatfeni takovou povinnost stanovi (dale spole¢né jen ,,Prostory lyzaiského arealu®).

3. Akceptaci téchto VOP zakaznik prohlasuje, ze splituje Pravidla a podminky
mimotadnych opatieni G€inna k okamziku akceptace téchto VOP, a zavazuje se dodrzovat a
plnit Pravidla a podminky mimotadnych opatieni po celou dobu ¢erpani sluzeb u
provozovatele a/nebo po celou dobu ptitomnosti v Prostorach lyzatského areélu, pro které
Mimotadna opatieni takovou povinnost stanovi, a tyto skutecnosti je povinen provozovateli
na jeho vyzvu prokazat.

4. Provozovatel je opravnén pred poskytnutim sluzby zakaznikovi, pfi prodeji jizdenky ¢i
skipasu na lanovou drahu ¢i lyZaisky vlek, kdykoliv po dobu Cerpani sluzby zdkaznikem
a/nebo pred vstupem zdkaznika do Prostor lyZatského arealu a/nebo po dobu ptitomnosti
zakaznika v téchto prostorach, zplisobem a v rozsahu dle vlastniho uvazZeni provadét kontrolu
dodrzovani a plnéni Pravidel a podminek mimotadnych opatfeni, a vyZadovat od zadkazniki
predlozeni dokladt prokazujicich jejich dodrZzovani a plnéni. Zakaznik akceptaci téchto VOP
vyslovuje sviij souhlas s tim, aby provozovatel pro ucely evidence provadénych kontrol ulozil
k archivaci listinnou ¢i elektronickou kopii dokladu o dodrzovani ¢i plnéni Pravidel

a podminek mimotadnych opatteni, pfedloZzeného mu zakaznikem.

5. Osoba, kterd nedodrzuje ¢i nespliiuje Pravidla a podminky mimotadnych opatfeni
nebo ktera neni schopna dodrZovani ¢i splnéni Pravidel a podminek mimotadnych opatieni pti
sjednavani, pted Cerpanim ¢i v priabehu Cerpani sluzby provozovateli ¢i jim ur¢ené osob¢
fadné prokazat, neni opravnéna tuto sluzbu vyuZzit, a provozovatel je opravnén takové osobé
pofizeni sluzby ¢i jeji Cerpani neumoznit, popft. jiz probihajici Cerpani sluzby zastavit ¢i
omezit, a to véetné zneplatnéni ¢i omezeni platnosti jiz zakoupené jizdenky ¢i skipasu.

6. Osoba, kterd nedodrzuje ¢i nesplituje Pravidla a podminky mimotéadnych opatieni pro
pfitomnost v Prostorach lyzatského arealu nebo osoba, ktera neni schopna dodrzovani a
plnéni Pravidel a podminek mimotadnych opatieni pted vstupem do takovych prostor ¢i
kdykoliv po dobu ptitomnosti v t€chto prostorach, provozovateli ¢i jim uréené osobé fadné
prokézat, neni opravnéna do takovych prostor vstupovat a/nebo se v nich zdrzovat, a
provozovatel je opravnén takové osobé vstup do takovych prostor neumoznit, popf. takové
0soby z téchto prostor vykazat.



7. V piipadé, Ze provozovatel (i) znemozni zakaznikovi, ktery neni v souladu s odst. 5)
shora opravnén vyuzit sluzeb, vyuziti téchto sluzeb nebo (i1) zdkaznikovi, ktery neni opravnén
vstoupit ¢i se zdrzovat v urcitych Prostorach lyzaiského arealu dle odst. 6) shora, ve vstupu do
téchto prostor zamezi ¢i jej z daného prostoru vykaze, nevznika zakaznikovi vaci
provozovateli narok na zadnou kompenzaci ¢i jakékoliv jiné plnéni ani na vraceni jiz
zaplaceného a doposud nevycerpaného jizdného na lanovou drahu ¢i lyzarsky vlek.

8. Zakaznik odpovida za pravost, spravnost, platnost a tiplnost dokladu o dodrzovani a
splnéni Pravidel a podminek mimofadnych opatieni pfedloZzeného zakaznikem provozovateli
pfi kontrole provadéné provozovatelem.

9. Zakaznik odpovida za veskerou tjjmu zptisobenou provozovateli ¢i tietim osobam
porusenim Pravidel a podminek mimotfadnych opatteni, a to véetné ptipada predlozeni
falesného, nespravného ¢i netiplného dokladu prokazujiciho splnéni Pravidel a podminek
mimotadnych opatieni.
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Tento Provozni fad je platny a i€inny dnem 25.11.2021

Vladimir Kasik ing. Lukas Svec
Jednatel SPORT SERVICE, spol. s r.0., Jednatel SPORT SERVICE, spol. s r.0.,



